
• De webinar begint om 13:00 uur en duurt tot 14:00 uur.

• Wilt u controleren of uw microfoon op ‘mute’ staat.

• Vragen kunt u tussentijds stellen in de chat.

• De webinar zal worden opgenomen.

• De presentatie zal achteraf worden gedeeld.

Voordat we beginnen



Uw Zorg online

24-11-2021

Beeldbellen voor de Zorg 

in samenwerking met 

WeSeeDo

Ebru Bozkir (Pharmeon)
Lynn Niewold (WeSeeDo)
Sanne Westermann (Huisartsen Holtrop en Westermann)



Waar gaan we het over hebben?

• Introductie Pharmeon

• Pharmeon diensten

• Over WeSeeDo

• Demo

• Accounttypes

• Beeldbellen i.c.m. Uw Zorg online

• Afsluiting



• Online zorgoplossingen sinds 2000  

• Gevestigd in Amsterdam Health Technology Center

• Online partner voor ruim 4000 zorgpraktijken 

• Uw Zorg online platform

Praktijkwebsites, patiëntportaal, app, domeinnamen, mailadressen etc.

• Huisartsen, apotheken, tandartsen & paramedici

• Partnership met KPN 

Over Pharmeon



Uw Zorg online platform

• Patiëntenomgeving met PGO functie

• Webportaal en app

• Op maat voor regio beschikbaar

• Koppeling met bijna alle Huisarts 
Informatiesystemen



Uw Zorg online functionaliteiten

Basis pakket 

• Herhaalrecepten

• Afspraken  

• eConsult

• Dossierinzage

• MedMij PGO 

Aanvullende diensten, zoals: 

• Beeldbellen
• Digitale zelftriage

• SkinVision

• Diabetescoach

• Kijksluiter

• en later ook: zelfmetingen, 
chat, etc.



• Gebruiksvriendelijkheid en veiligheid staat voor ons bovenop.

• Beeldbellen stond al een aantal jaar op de planning van Pharmeon.

• Covid heeft gezorgd voor snellere implementatie.

WeSeeDo en Pharmeon



Cijfers gebruik Webagenda

Grafiek 1: cijfers 2020 aantal afspraken via de Webagenda

Grafiek 2: cijfers 2021 aantal afspraken via de Webagenda



Cijfers gebruik Webagenda

Stijging dankzij consulten op afstand:

• Mogelijkheid om bel- en beeldbelafspraken in te plannen via de Webagenda

• Beeldbellen integratie Uw Zorg online



Over WeSeeDo

• Gemakkelijk, beveiligd en gepersonaliseerd beeldbellen

• Opgericht in 2015 

• 1800 klanten, zorg 

• Geen downloads of installaties 



WeSeeDo Persoonlijk

• Tweezijdig beeldbellen 

• Uitnodigen via de mail 

• Drieweggesprek 

• Geen downloads of installaties 





Functies WeSeeDo

• Documenten beveiligd delen

• Gesprekspartner toevoegen tijdens het gesprek

• Scherm delen

• PowerPoint presentatie of PDF document delen

• Assistent functie

• Chat in de digitale wachtkamer





WeSeeDo Direct

• Eenzijdig of tweezijdig beeldbellen 

• Uitnodigen via SMS

• Beeldbellen met maximaal 2 personen 

• Geen downloads of installaties 





Integratie beeldbellen in Uw Zorg online

Integratie mogelijk met alle Huisarts Informatiesystemen waar 

we mee samenwerken

Pharmeon zorgt voor de integratie

Let op: enkel mogelijk met een “Persoonlijk” account (tweezijdig).



Over Pharmeon







Videoconsult blokken in het HIS

Promedico ASP → Videoconsult blokken beschikbaar

OmniHis Scipio → Videoconsult blokken beschikbaar vanaf deze week

MicroHis Dedalus → Coming soon..

CGM → staat op de wensenlijst



Wel beeldbelaccount maar geen 

integratie met Uw Zorg online?

Dat kan. 

Assistente/arts moet zelf de link naar de videocall kopiëren en 

plakken in de afspraak in het HIS + versturen naar patiënt per mail.



• Aanvraag Beeldbelaccount kan via WeSeeDo of Pharmeon.

→ Via Pharmeon: integratie mogelijkheid met Uw Zorg online.

→ Al een beeldbelaccount via WeSeeDo, maar liever integratie met het Uw Zorg online 

patiëntportaal? Voor meer informatie stuur een mail naar helpdesk@pharmeon.nl.

• Patiënten kunnen via de Webagenda altijd een (beeldbel)afspraak maken 
op tijden/afspraaktype(n) die u beschikbaar maakt 

• Patiënten ontvangen een notificatie per e-mail voor online gemaakte beeldbelafspraken. 
Deze optie staat in de beheeromgeving standaard aan (de patiënt kan de notificatie zelf uitzetten).

• Patiënt kan op het tijdstip van de afspraak inloggen in het portaal/app om de link naar de afspraak  

te openen. 

Tot slot

mailto:helpdesk@pharmeon.nl


Vragen over Beeldbellen i.c.m. Uw Zorg online? 

helpdesk@pharmeon.nl

Vragen over de functionaliteiten van Beeldbellen?

support@weseedo.nl
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